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STUDIEI

Ein FOTeS Tuch

Viele Caterer kampfen mit den Ausschreibungen der Kommunen: zu unklar, wenig

praxisnah und selten fachlich. Dies zeigt eine Studie der Verbraucherzentrale NRW. Dabei

wadren klare Formulierungen wie zum Thema , Abfallvermeidung” wichtig.

I < ommunen und freie Schultriger

koénnen Lebensmittelabfille ver-
meiden, wenn sie die Ziele und Kri-
terien fiir eine wirksame Abfallver-
meidungin Ausschreibungen aufneh-
men. Doch warum wird dies bisher
so wenig genutzt? Welche Probleme
und Ansitze gibt es bei Ausschrei-
bungen zur Schulverpflegung? Im
Rahmen des Forschungsprojektes
,Refowas“ hat die Verbraucherzen-
trale Nordrhein-Westfalen bundes-
weit 201 Schultriger und 78 Verpfle-
gungsanbieter zu Herausforderungen
im Vergabeprozess und zur Abfall-
vermeidungbefragt. Im Folgenden die
wichtigsten Ergebnisse im Uberblick.
@ Status quo Schultrager. 40 Pro-
zent der Schultriger geben an, dass ih-
nenein fachlicher Hintergrund zu Er-
nihrung und  Schiilerverpflegung

fehlt. 71 Prozent der Beschaffenden
haben cine Ausbildung im Verwal-
tungs-, aber nur 5 Prozent im Ernih-
rungsbcrcich, so die Ergcbnissc. Hiu-
fig fehlt es daher an Wissen und Kom-
petenz rund um die Themenfelder
»Verpflegung von Kindern und Ju-
gendlichen® sowie ,,Lebensmittel und

Fachlicher Hintergrund
zu Erndhrung fehlt.

Ernihrung”, was wiederum zu Prob-
lemen mit dem Leistungsverzeichnis
fithrt. Zum Beispiel sehen 40 Prozent
der Befragten die Kriterien fiir Quali-
tit, wie etwa von Bio- und regionalen
Lebensmitteln, als Herausforderung,
Ein Grofteil der Beschaffenden (80
%) beschaftigt sich maximal ein Vier-

tel der Arbeitszeit mit Schiileressen.
Und fast 80 Prozent der befragten
Tréigcr gabcn an, dass auf Ausschrei-
bungen nur wenige Angebote einge-
gangen seien. Die Kontrolle der Ver-
tragsanforderungen ist eine Aufgabe
der Schultriger und erfolgt hiufig
tber den Check der Speisenpline, Be-
fragungen und Beschwerdemanage-
ment. Um die Einhaltung der Warm-
haltezeiten und die Qualitit der Spei-
sen wirksam zu kontrollieren, miissen
Besuche und Stichproben in Kiichen,
Produktion, Anlieferungund Waren-
eingang durchgefihrt werden. Bei
vielen Trigern gibt es fiir die Kontrol-
len sowohl wenig Kapazititenalsauch
wenig fachkundiges Personal.

@ Status quo Schulcaterer. Ver-
pflegungsanbicter bemingeln eine zu
»geringe fachliche Fundierung® (64
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Leistungsanforderungen
nicht erfillbar

Besser kein Angebot abgeben?

Griinde, warum Caterer kein Angebot abgeben

Bestellsystem/Bezahlsystem - 18
k n =78, Mehrfachantworten

~

I s
Personal (z. B. hohe Zahl _ 37
Mitarbeiter f. Ausgabe)
Zu groB3e Entfernung _ 26
bis zur Schule
Zu wenig Zeit fur die _ 26
Abgabe eines Angebotes
Zu spat von der _ 22
Ausschreibung erfahren

Quelle: VZ NRW J

%) und ,nicht praxisgerechte Anfor-
derungen® (63 %) in den Ausschrei-
bungen. In der Folge haben Caterer
Probleme, ein passendes Angebot zu
formulieren. Die Anbieter kritisieren
dariiber hinaus, der Vergabeprozess
und die Unterlagen seien uniiber-
sichtlich sowie meist wenig verstind-
lich und es gebe oft nur kurze Ange-
botsfristen. Immer wieder wurde der
hohe Aufwand bemingelt, beispiels-
weise, dass sehr lange Tabellen und
Anlagen ausgefiillt werden miissten.
Dies lasse keinen Raum fiir kreatives
Handeln und neue Ideen. Das niedri-
ge Preisniveau ist das Hauptproblem
fiir die Anbieter und auch ein wesent-
licher Grund, dafiir kein Angebot ab-
zugeben (71 %). Personalkosten etwa
fir die Essensausgabe (37 %), grofie
Entfernungen und damit hohe Ko-
sten fiir den Transport (26 %) und das
Bereitstellen von Bestell- oder Bezahl-

I

-

Das Projekt

Das Forschungsprojekt ,,Refowas - Wege zur Reduzie-
rung von Lebensmittelabféllen” hat in Schulmensen,
Kiichen und bei Caterern Speiseabfélle gemessen und
die moglichen Ursachen aufgedeckt. Ein Viertel der
zubereiteten Speisen wurde entsorgt. Gemeinsam mit
fuinf Pilotschulen wurden einfache Mallnahmen zur
Abfallvermeidung umgesetzt, dabei konnte ein Drittel
der Speiseabfalle reduziert werden. Das Projekt wurde
geférdert vom Bundeministerium fiir Bildung und
Forschung. Die Ergebnisse finden Leser unter:
https://refowas.de | Rubrik Publikationen

~N
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system (18 %) konnen ebenfalls dazu
fihren, dass Caterer von einem Ange-
bot absehen. Insbesondere fiir kleine
und mittlere Anbieter ist es bei stei-
genden Kosten (Lebensmittel, dyna-
mischer  Mindestlohn,  Logistik)
schwierig, auf dem derzeitigen Preis-

DGE-Vorgaben fiir
Portionen zu hoch.

niveau wirtschaftlich zu arbeiten. In
lindlichen Regionen verschirfen lan-
ge Lieferwege und oft kleinere Schu-
len die Situation zusitzlich. Teilweise
fehlt es in einigen Regionen bereits an
Anbietern, dies bestitigen 64 Prozent
der befragten Triger.

@ Status quo Ausschreibungen.
Fiir die Vermeidung von Speiseabfil-
len gibtesin Ausschreibungen vielver-
sprechende Ansitze: So konnen im
Leistungsverzeichnis zum  Beispiel
Vorgaben zu Abfallmessungen, defi-
nierten Portionsgroflen und Portio-
nierungshilfen sowie zu Abfallquoten
gemacht werden. Vor dem Hinter-
grund der Kostensituation sollten die-
se Mafinahmen mit Bedacht gewihlt
und der fachliche Austausch mit An-
bietern im Vorfeld der Vergabe ge-
sucht werden. In der Befragung gaben
zwei Drittel der Catereran, dass sie be-
reits Mafinahmen gegen Lebensmit-
telabfille umsetzen. Fast 70 Prozent
der befragten Caterer sagen, dass sic
die Lebensmittelabfille schon mes-
sen. Diese Quote widerspricht den

Praxiserfahrungen. Vermutlich set-
zen viele Caterer die Abfallerfassung
durch ihren Entsorger mit Abfallmes-
sungen und Ursachenanalysen gleich.
Bei den ,Mafinahmen gegen Lebens-
mittelabfille“ ist die relativ hohe Zu-
stimmung nachvollziehbar, da diese
oft zum Alltagsgeschift gehoren. 18
Prozent der Caterer betreiben ein
Food-Waste-Managementsystem,
wobeiessich hiervorallem um die gré-
Beren Verpflegungsanbieter handelt.
Interessant ist die Akzeptanz fiir
Mafinahmen zur Abfallvermeidung:
Bei Caterernistsie durchgingighéher
als bei den Schultrigern; besonders
deutlich wird der Unterschied bei der
jihrlichen Abfallmessung. Mehr als
die Hilfte der Caterer (56 %) ist be-
reit, Messungen im Angebot anzubie-
ten. Dagegen kénnen sich nur 19 Pro-
zent der Trager vorstellen, dies in die
Leistungsbeschreibung  aufzunch-
men. Probleme bereiten Caterern im-
mer wieder die DGE-Orientierungs-
mengen zur Lebensmittelauswahl, die
hohe Abfallmengen verursachen,
wenn sie als strenge Vorgabe verstan-
den werden.

® Handlungsbedarf. Bei Trigern ist
das Thema Abfallvermeidung offen-
bar noch nicht angekommen, obwohl
sie mit einer abfallarmen Verpflegung
kommunale Ziele des Klimaschutzes
und der Abfallreduzierung umsetzen
konnten und auch im Kontext der
Schulbildung ein abfallarmes Mittag-
essen als Vorbild einer nachhaltigen
Entwicklung dienen kénnte. Ver-
bindliche Vorgaben fiir cine abfallar-
me, nachhaltige Mittagsverpflegung
sollten durch Stadt- und Gemeinde-
rite beschlossen werden. Insgesamt
stehen die Caterer der Abfallvermei-
dung deutlich offener und positiver
gegeniiber, denn bei konsequenter
Umsetzungkénnen mit tiberschauba-
rem Aufwand teils erhebliche Einspa-
rungen erreicht werden.

Vielen Trigern fehlen Fachkompe-
tenzen fir die Schulverpflegung, Die-
se Situation wird weiter verschirft, da
oft Zeitdruck und wenig personelle
Kontinuitit in den komplexen Be-
schaffungsprozessen vorherrschen. In
der Folge leidet die Qualitit der Aus-
schreibungen. Dies fithrt immer hiu-
figer dazu, dass nur wenige oder nicht



vergabekonforme Angebote bei den
Kommunen eingehen. Es gibt inso-
fern einen hohen Bedarf der Trager
nach Fortbildungen und Fachbera-
tungen zu Problemen auch jenseits ju-
ristischer Fragestellungen, etwa bei
der Abfallvermeidung. Ebenso not-
wendig ist der Erfahrungsaustausch
mit anderen Trigern. Zu Ausschrei-
bungen gibt es eine uniibersichtliche

Erfahrungsaustausch
unter Tragern wichtig.

Fiille an Informationsmaterialien, die
vielen Beschaffenden nicht bekannt
sind. Um zeitaufwindige Recherchen
zu vermeiden, sollten diese Materia-
lien mit Fortbildungsangeboten in
cinem bundesweiten Internetportal
gebindelt und  gepflegt werden.
Gleichzeitigkonnte das Portal als Ba-
sis fur die Beratung, den Austausch
und Dialog fiir Beschaffende, Schul-
leitungen, Triger und Caterer sowie
Vernetzungsstellen dienen. Professio-
nelle Verpflegungsbeauftragte kon-
nen als Verbindung zwischen Schul-
gemeinde, Caterer und Schultriger
dienen. In Beraterfunktion kénnen
sie Ziele in der Schulgemeinde zur
Verpflegung mitentwickeln und die
Beschaffenden in den Amtern bei
Ausschreibungen unterstiitzen. Auf
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Kriterien zu Lebensmittelabfallen

Welche Kriterien kénnen sich Trager/Caterer vorstellen,
in eine Ausschreibung aufzunehmen?

83 88

Einfihrung
Riickmelde-
system
(un)beliebte
Gerichte

k* Lebensmittelabfalle

WTrager (n = 201)

78
61 62
46
Mitarbeiter- Vorlage
schulung zur Konzept zur
Vermeidung Reduzierung
von LMA* von LMA*

Quelle: VZ NRW
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Caterer (n=78)

56

19

Jahrliche
Abfallmessung
(groRere
Betriebe max.
5 Kiichen)
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Quartiers- und Kreisebene konnen sie
fur mehrere Schulen zustindig sein
und schuliibergreifende  Synergien
herstellen, was im Interesse der Schul-
trager liegen sollte. Finanziell und per-
sonell engagieren sich die Kommunen
fur eine gute Schulverpflegung mit
schiatzungsweise 1,2 Mrd. Euro pro
Jahr (KuPS2019). Preisgestaltungund
qualitative Weiterentwicklung des
Schulessens lassen sich jedoch nicht
allein auf kommunaler Ebene 16sen.

Die aktuelle Diskussion iiber den
Rechtsanspruch auf Ganztagsplitze
sollte daher auch die Finanzierung fur
das Mittagessen aufnehmen. Immer-
hin miissen dann ab 2025 bis zu einer
Million Schiiler zusitzlich mit Mittag-
essen versorgt werden. Eine gemeinsa-
me Initiative von Bund und Lindern
fiir eine gute Schulverpflegung — dhn-
lich wie beim Digitalpakt — ist daher

Frank Waskow,
Linda Niepagenkemper

notwendig.

-

Top-Herausforderungen bei Ausschreibungen fiir Caterer

Welche Schwierigkeiten ergeben sich fiir Caterer bei Ausschreibungen?

Mtrifft zu oder eher zu

~

trifft nicht oder eher nicht zu

64,1 62,8
53,8 53,8
48,7 48,7
15,4 16,7 16,7 218
6,4 51
R & ¥ ¥ & .
@\(’@& && Q§’<\ \&\\c %Q/o | 3¢ ng\ 0&\ 0(\% O
R & XS A & @
(2 (\6 R O <& e *(<‘ ‘00
PO O A & % X3
& < Q\ «Q N & Q ‘QQ,"’ &
& ) é’\*‘ v$\ N \5<<<§\ Q;" v
N N
@elle: VZ NRW \/é/\o’ © gv-praxis-graﬁkj

2/2020| gv-praxis

55



	Studie_NRW_gv_praxis_022020.pdf
	GVXX_02_2020_X001_001#1_30-01-2020-174430_L
	GVXX_02_2020_X002_002#1_30-01-2020-174432_L
	GVXX_02_2020_X003_003#1_30-01-2020-194320_L
	GVXX_02_2020_X004_004#1_30-01-2020-174603_L
	GVXX_02_2020_X005_005#1_30-01-2020-174601_L
	GVXX_02_2020_X006_006#1_30-01-2020-174710_L
	GVXX_02_2020_X007_007#1_30-01-2020-174710_L
	GVXX_02_2020_X008_008#1_30-01-2020-175019_L
	GVXX_02_2020_X009_009#1_30-01-2020-174855_L
	GVXX_02_2020_X010_010#1_30-01-2020-174857_L
	GVXX_02_2020_X011_011#1_30-01-2020-174857_L
	GVXX_02_2020_X012_012#1_30-01-2020-174857_L
	GVXX_02_2020_X013_013#1_30-01-2020-175327_L
	GVXX_02_2020_X014_014#1_30-01-2020-175529_L
	GVXX_02_2020_X015_015#1_30-01-2020-175529_L
	GVXX_02_2020_X016_016#1_30-01-2020-175640_L
	GVXX_02_2020_X017_017#1_30-01-2020-175640_L
	GVXX_02_2020_X018_018#1_30-01-2020-175710_L
	GVXX_02_2020_X019_019#1_30-01-2020-175711_L
	GVXX_02_2020_X020_020#1_30-01-2020-180114_L
	GVXX_02_2020_X021_021#1_30-01-2020-180115_L
	GVXX_02_2020_X022_022#1_30-01-2020-180117_L
	GVXX_02_2020_X023_023#1_30-01-2020-180117_L
	GVXX_02_2020_X024_024#1_30-01-2020-180453_L
	GVXX_02_2020_X025_025#1_30-01-2020-180454_L
	GVXX_02_2020_X026_026#1_30-01-2020-180454_L
	GVXX_02_2020_X027_027#1_30-01-2020-180456_L
	GVXX_02_2020_X028_028#1_30-01-2020-180459_L
	GVXX_02_2020_X029_029#1_30-01-2020-180459_L
	GVXX_02_2020_X030_030#1_30-01-2020-180459_L
	GVXX_02_2020_X031_031#1_30-01-2020-180702_L
	GVXX_02_2020_X032_032#1_30-01-2020-180704_L
	GVXX_02_2020_X033_033#1_30-01-2020-180704_L
	GVXX_02_2020_X034_034#1_30-01-2020-180704_L
	GVXX_02_2020_X035_035#1_30-01-2020-180705_L
	GVXX_02_2020_X036_036#1_30-01-2020-181347_L
	GVXX_02_2020_X037_037#1_30-01-2020-181351_L
	GVXX_02_2020_X038_038#1_30-01-2020-181351_L
	GVXX_02_2020_X039_039#1_30-01-2020-181352_L
	GVXX_02_2020_X040_040#1_30-01-2020-181822_L
	GVXX_02_2020_X041_041#1_30-01-2020-181823_L
	GVXX_02_2020_X042_042#1_30-01-2020-181823_L
	GVXX_02_2020_X043_043#1_30-01-2020-181915_L
	GVXX_02_2020_X044_044#1_30-01-2020-181913_L
	GVXX_02_2020_X045_045#1_30-01-2020-171856_L
	GVXX_02_2020_X046_046#1_30-01-2020-171942_L
	GVXX_02_2020_X047_047#1_30-01-2020-171943_L
	GVXX_02_2020_X048_048#1_30-01-2020-172044_L
	GVXX_02_2020_X049_049#1_30-01-2020-172045_L
	GVXX_02_2020_X050_050#1_30-01-2020-172143_L
	GVXX_02_2020_X051_051#1_30-01-2020-172144_L
	GVXX_02_2020_X052_052#1_30-01-2020-172210_L
	GVXX_02_2020_X053_053#1_30-01-2020-172538_L
	GVXX_02_2020_X054_054#1_30-01-2020-172538_L
	GVXX_02_2020_X055_055#1_30-01-2020-172540_L
	GVXX_02_2020_X056_056#1_30-01-2020-172719_L
	GVXX_02_2020_X057_057#1_30-01-2020-172717_L
	GVXX_02_2020_X058_058#1_30-01-2020-172850_L
	GVXX_02_2020_X059_059#1_30-01-2020-173522_L
	GVXX_02_2020_X060_060#1_30-01-2020-173114_L
	GVXX_02_2020_X061_061#1_30-01-2020-173114_L
	GVXX_02_2020_X062_062#1_30-01-2020-173622_L
	GVXX_02_2020_X063_063#1_30-01-2020-173622_L
	GVXX_02_2020_X064_064#1_30-01-2020-182015_L
	GVXX_02_2020_X065_065#1_30-01-2020-182016_L
	GVXX_02_2020_X066_066#1_30-01-2020-182200_L
	GVXX_02_2020_X067_067#1_30-01-2020-182200_L
	GVXX_02_2020_X068_068#1_30-01-2020-182352_L
	GVXX_02_2020_X069_069#1_30-01-2020-182352_L
	GVXX_02_2020_X070_070#1_30-01-2020-182353_L
	GVXX_02_2020_X071_071#1_30-01-2020-182354_L
	GVXX_02_2020_X072_072#1_30-01-2020-182620_L
	GVXX_02_2020_X073_073#1_30-01-2020-182621_L
	GVXX_02_2020_X074_074#1_30-01-2020-184201_L
	GVXX_02_2020_X075_075#1_30-01-2020-184411_L
	GVXX_02_2020_X076_076#1_30-01-2020-184413_L
	GVXX_02_2020_X077_077#1_30-01-2020-184413_L
	GVXX_02_2020_X078_078#1_30-01-2020-184531_L
	GVXX_02_2020_X079_079#1_30-01-2020-184619_L
	GVXX_02_2020_X080_080#1_30-01-2020-184648_L
	GVXX_02_2020_X081_081#1_30-01-2020-184649_L
	GVXX_02_2020_X082_082#1_30-01-2020-184649_L


