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Wie Bäckereien mit Software & Datenanalyse
Retouren senken können

Berlin, 14.11.2019

Dr. Tobias Pfaff



100 Artikel 
20 Filialen
7 Wochentage



14.000
Entscheidungen
jede Woche



6-8 Tonnen
jede Woche!

Mehrere
Tausend Euro!

€€€



Dieser Papierstapel 
wird jeden Tag in 
einer Bäckerei mit 
über 40 Filialen 
ausgedruckt. 

Andere Bäckerei 
bestätigen dieses 
Bild. 

Kann ein 
erfolgreiches 
Controlling so 
funktionieren?
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3 todsichere Gründe
Warum automatisierte Prognosesysteme scheitern

😤 unsaubere Daten

😤 kein Vertrauen in die Bestellvorschläge

😤 Bedienung zu komplex bzw. kaum Schulung

dritter Schritt vor dem ersten



Die Leiter zum
intelligenten Controlling
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Filial Tuning
Cockpit
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Filial Tuning
Cockpit
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Filial Tuning
Cockpit
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Universität Stuttgart 
Projektpartner

Drei Bäckereien

nutzen FoodTracks seit Mai 2019

Bäckerei Filialen Anzahl 
Logins

Dauer 
Logins

Veränderung 
Retoure 
Mai-Oktober 
2019 vs. 2018

Geschätzte 
Reduzierung

#1 35 118 48 h -6% -21 t
#2 8 76 18 h -6% -3 t
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Retourenoptimierung
Weitere Bäckerei

Retoure FoodTracks-Bäckerei
(ca. 50 Filialen)

2019 vs. 2018 (Jan.-Okt)

750g Brot -10% (=    - 1,6 t)

Alle Artikel -6% (≈ - 42,0 t)
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Einsparpotential
Schätzung

0,6–1,8 t

4.000–14.000€
weniger Retoure 

pro Filiale und Jahr

Retoure bewertet zu Verkaufspreisen. Schätzung basierend auf 
Ergebnissen von 3 Bäckereien zwischen 8 und 46 Filialen.

Kosten Software: 
220–300€
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Bestelloptimierung
Nächste Schritte

Umsatzprognosen

Genauigkeit 9-38%

Filial Tuning als Stand-alone-Tool ausbauen

Abbildung weiterer Prozessschritte

Integration mit Warenwirtschaft

Prozessberatung

Workshop als Startrampe

Fallstudie
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Key Learnings
Bestelloptimierung

Viele Bäckereien noch nicht bereit für KI

Personalmangel bremst

Software & Prozess ganzheitlich denken

Erste Erfolge: Geduld wird zum Ziel führen
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Kundenstimmen
Partner-Bäckereien (Auszug)

Jürgen Hinkelmann (Geschäftsführer, Bäckermeister Grobe):

„Mit FoodTracks können wir unsere Kennzahlen schneller auswerten und in der 
Bestellplanung gezielt Optimierungen durchführen. Ich bin mit der Software und 
dem FoodTracks-Team sehr zufrieden.“ 

Bastian Reeke (Leiter Verwaltung, Bäckerei Evertzberg):

„Wir würden FoodTracks jederzeit weiterempfehlen aufgrund der 
großartigen Erkenntnisse für unser Controlling und des tollen Supports.“

Michael Geiping (Geschäftsführer & Bäckermeister, Bäckerei Geiping):

„Mit Filial Tuning von FoodTracks ist unsere Bestellplanung deutlich effizienter 
geworden. Wir können gezielt Umsatzchancen ergreifen und haben so immer die 
richtigen Artikel zum passenden Zeitpunkt in der Theke.“
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