R | Frsiang " l | FONA verbraucherzentrale
und Forschung g .
k BMBF /Vm-%%

Ergebnisse des Fachgesprachs

Lebensmittelabfalle
Herausforderung und Chance fir die Schulverpflegung

Diskussionsforum fur Verpflegungsanbieter
22. April 2016 in der Verbraucherzentrale NRW, Dusseldorf

Wege zur Reduzierung von Lebensmittelabfallen
REFOWAS - Pathways to Reduce Food Waste, www.refowas.de

Vorhaben der sozial-Okologischen Forschung 2015-2018
Nachhaltiges Wirtschaften
Gefordert vom Bundesministerium fur Bildung und Forschung



PR | Frgesministerium " U FONA verbraucherzentrale
und Forschung | y /V : tai -}Jﬂ};;

Eroffnungsdiskussion im Plenum

Moderation
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Fragestellungen

» Wie beurteilen Sie die Abfallsituation bei Ihnen in der
Kiche und in der Schule?

» Welche Ursachen sehen Sie fur Lebensmittelabfalle?

» Welche MalRnahmen haben sich als erfolgreich
herausgestellt und welche Hemmnisse erschweren eine
abfallarme Schulverpflegung?
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Die Ursachen

— Fehlende Rickmeldungen von Lehrkraften bzw. Schule, wenn
Kinder nicht am Mittagessen teilnenmen (Ausflug, Krankheit
etc.), um die Produktionsmengen anzupassen.

— Im Verpflegungssystem ist an vielen Stellen keine
ausreichende Transparenz gegeben und auch die
Kommunikation ist haufig nicht optimal.

— Wenn von einzelnen Komponenten/Gerichten die
Bestellmenge reduziert werden mochte, um Abfélle zu
vermeiden, zeigen sich Caterer teilweise wenig flexibel.
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Die Ursachen

— An der Schulverpflegung sind viele Akteure (Trager, Schule, Caterer,
Eltern, Schuler etc.) beteiligt. Das System ist haufig nicht optimal
konzipiert, sondern unstrukturiert und beschwerlich.

— Die Essensausgabe ist durch Zeitmangel und lange Wartezeiten
gepragt. Schuler haben haufig keine Zeit Nachschlag zu holen und
kbnnen nicht in Ruhe essen.

— Schuler winschen von einigen Komponenten groliere Mengen,
teilweise finden sich diese als Reste auf den Tellern wieder.
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Die Malihahmen
— Eine Vor- und Nachkalkulation von ,,Renner und Penner*
Gerichten ist sinnvoll, um bedarfsgerecht zu optimieren.

— Komponenten und Gerichte mussen standig auf den Bedarf
der Schiler Gberpruft werden.

— Die Ausgabe sollte von geschultem Personal vorgenommen
werden, damit die Portionsgrolien eingehalten werden.
Padagogisches Personal sollte die Essensausgabe begleiten.

— Ausgabepersonal und OGS-Leitung sollten Feedback geben,
damit Caterer tUberhaupt reagieren kdnnen.
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Die Mal3nhahmen
— Wenn frisch - just in time - gekocht wird, kann bedarfsgerecht
nachproduziert werden um Ausgabereste zu vermeiden.

— Wenn sich Kinder selber bedarfsgerecht nehmen kdnnen,
verbleiben weniger Tellerreste.

— Menus mussen an die jeweilige Schule/Standort angepasst werden,
d. h. es gibt spezifische Vorlieben.

— Es bedarf Akzeptanz bei Kindern und Eltern, dass nicht zu jeder Zeit
jedes Gericht und jede Komponente vorhanden sein kann.

— Optimal ware ein ,,freies Mittagessen® ohne Vorbestellung, so dass
Schler spontan entscheiden, was sie essen moéchten.
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Ergebnisse der Arbeitsgruppen

Moderation
Torsten von Borstel, United Against Waste
Frank Waskow, Verbraucherzentrale NRW
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Aufgabenstellung

In der Diskussion wurden zunachst Ursachen in Hinblick auf
Lebensmittelabfélle benannt. Danach zeigten die Teilnehmer mdgliche
Malinahmen und Losungen auf, die von Verpflegungsanbietern und
Schulen implementiert werden kdnnten.

Die Diskussion erfolgte entlang der Prozesskette fur die Mittags-
verpflegung in der Schule, ausgehend von

v" Auftraggeber (Kommune, Trager, Schule) Gber

v" Catering (Bestellung, Zubereitung, Entsorgung) und
v" Personal (Kiiche, Ausgabe) sowie den

v" Gasten (Schiiler).
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|. Auftraggeber (Ursachen)

— Leistungsbeschreibungen werden haufig von fachfremdem Personal
verfasst — die Anforderungen sind nicht immer praxistauglich.

— Planung und Gestaltung von Schulmensen sind haufig auf ein
Verpflegungssystem festgelegt oder ermdglichen nur selten eine
Erweiterung der Mensa bzw. Kiche.

— Zeitmangel wahrend der Mittagspause: Schiler stehen unter Druck
das Mittagessen rechtzeitig abzuschliel3en.

— Lange Warteschlangen flihren dazu, dass Schuler zu viel auf den
Teller nehmen, da keine Zeit fur den Nachschlag bleibt oder sie
kommen gar nicht erst zur Mittagsverpflegung.
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|. Auftraggeber (varnahmen)

— Die Wahrnehmung einer fehlenden Professionalitat sollte bei den
Auftraggebern hergestellt werden.
—> Professionelles Verpflegungsmanagement durch Qualifizierung.

— Griandung eines gemeinsamen Gremiums aus qualifizierten
Entscheidern in Sachen Schulverpflegung.

— In der Leistungsbeschreibung eine Zielmarke fr eine Abfallquote
setzen und ein stimmiges Abfallkonzept im Leitbild der Schule
verankern.
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|. Auftraggeber (varnahmen)

— Die Ergebnisse von Abfallmessungen sollten an den Auftraggeber
(Schule, Trager, Kommune) kommuniziert werden und damit ein
regelmafiger Austausch tber Ursachen und Losungsansatze gefthrt
werden.

— Kommunikation tiber die Nicht-Teilnahme von Schulern an der
Mittagsverpflegung seitens der Schule/Lehrkrafte installieren.

— Die Einfilhrung von zeitversetzten Pausen.

— Die Essenszeit sollte strikt von der Freizeit bzw. Spielzeit der Schiler
getrennt werden.
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Il. Catering (ursachen)

— Teilweise besteht eine Differenz zwischen Liefermenge und
Bestellmenge.

— Weniger Schiler als geplanten erscheinen zur Mittagsausgabe.
— Zu grol3e Portionsmengen, keine altersgerechte Portionierung.
— Vorgegebener Kellenplan wird nicht eingehalten.

— Unbeliebtheit einzelner Gerichte und Komponenten.

— Haufig gibt es ein Ungleichgewicht bei den Speisekomponenten.
-> zu grolRe Mengen Starkebeilagen, die im Abfall landen.
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. Catering (MaBnahmen)

Wenn der Caterer das Ausgabepersonal stellt wird die Prozesskette
von einer Hand gesteuert. In jedem Fall sollte er Feedback tber die
Lebensmittelabfélle erhalten, die in der Schule entsorgt werden.

Die Kommunikationsschulung des Ausgabepersonals ist eine
wichtige Voraussetzung im Umgang mit den Schlern.

Die Rahmenbedingungen in der Mensa andern sich im Laufe eines
Schuljahrs - nach den Sommerferien mussen sich neue Schiler erst
an die Verpflegungsform gewdhnen.
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Il. Catering (Maknahmen)

— Caterer sollten flexibler auf die Bedurfnisse der einzelnen Schulen
eingehen. Schulen und Caterer erwarten voneinander eine offene
und ehrliche Kommunikation bel Problemen.

— Eine hohe Qualitat der Speisen kann Lebensmittelabfall reduzieren.
Dazu gehoren kurze Standzeiten, geeignete Kiichengerate zur
Zubereitung und eine gelungene Kiichenplanung sowie der gesamte
Herstellungsprozess.

— Erhebung der Abfallmengen: ohne valide Messergebnisse kdnnen
keine Veranderungen vorgenommen werden.

— Monitoring von Uberproduktion und Tellerresten schafft
Transparenz, deckt die Ursachen flr LMA auf und dient als

Grundlage fir Optimierungen.
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I1I. Qualifiziertes Personal (ursachen & MaRnahmen)

— Eine Ursache flr Abfalle sind unzureichend qualifizierte
Klichenmitarbeiter. Quereinsteiger sind teilweise nicht gentigend
sensibilisiert.

— Kommunikation innerhalb des Teams sollte mdglichst automatisch
erfolgen, d. h. in die taglichen Routineablaufe aktiv integriert
werden.

— Wenn das Ausgabepersonal auf die Schiler eingeht - also
Individuelle Portionen ausgibt - ist ein Kellenplan wenig passend.

— Dem Ausgabepersonal sollte besondere Wertschatzung entgegen
gebracht werden, denn es ist das ,,Aushangeschild“ der Mittags-
verpflegung und fur die Zufriedenheit mitverantwortlich.
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V. Gaste (MaRnahmen)

Bei hohen Tellerrticklauf sollte eine regelmalige
Zufriedenheitsbefragung erfolgen.

Schulverpflegung bzw. Wertschatzung von Lebensmitteln sollte
In den Lehrplan integriert werden, um Transparenz und Akzeptanz
ZU schaffen.

Auch die Eltern missen informiert werden, da die Anspruchshaltung
In Bezug auf die Qualitat und Kosten der Speisen sehr hoch ist.

Es sollte ein Nachschlag angeboten werden, dabei sollten die
Ausgabereste regelmalig kontrolliert werden.

~opielregeln* fur die Schiler an der Ausgabe einfuhren.
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V. Gaste (Marnahmen)

— Belilagen sollten beliebig oft als Nachschlag geholt werden kdnnen.
Fleischkomponenten werden nur einmalig ausgegeben. Dies
entspricht den DGE-Empfehlungen.

— Schulungsma3nahmen flr das Ausgabepersonal, um eine
konsequente Beibehaltung der Regeln zu erreichen.

— Eine detaillierte Speiseplanung kann Lebensmittelabfall vermeiden.
Um Tellerreste zu reduzieren sollten Schler ihre Essensreste selbst
entsorgen, um Bewusstsein zu schaffen.

— Winschenswert ist das selbstbestimmte Auswahlen und
Portionieren der Mittagsmabhilzeit.
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Kommunikation (Ursachen & MaRnahmen)

— Das Klchenpersonal erfahrt innerhalb der Schule, v. a. vom
Lehrpersonal haufig wenig oder keine Wertschatzung.
Sie fUhlen sich nicht integriert in das Schulteam.

— Lehrkrafte vermitteln, welche Anforderungen und Verantwortung
fur eine Schulkiche tibernommen werden mussen
und welche gesetzlichen Vorgaben einzuhalten sind.

— Einen Lebensmittelkontrolleur in die Schule einladen, um die
Hygienevorgaben flr die Kiiche dem gesamten Schulteam zu
erlautern, so dass Lehrkrafte z. B. die Kliche nicht in
Stral3enkleidung betreten und die Anweisungen vom
Klichenpersonal annehmen.
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Resumee: Schritte, die Caterer in die Wege leiten werden

Eine Bestandsaufnahme der Abfalle durchfiihren.

Ausreichend Zeit fur das Mittagessen der Schiler mit den Schulen
planen; die Gegebenheiten der Mittagspause optimieren.

Feedback mit der Schule zu Verpflegungsteilnehmern etablieren,
PortionsgroRen regelmaiig tberprifen.

Qualitative Rtuickmeldungen an Caterer Gber Feedbacksysteme
Installieren (Akzeptanz der Speisen).

Den Wohlfuhlfaktor im Speiseraum verbessern.

Grundung eines ,,Runden Tisches* fur Caterer —
Interessenverband gegentber Auftraggebern und Politik.

Ergebnisse des Fachgespraches an Entscheider weiter tragen.
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Aldenhofen, Angela OGS KdlIn Katholische Jugendagentur

Bach, Martina Grundschule Kéln-Bocklemiind
Berger, Sarah Uwe Nickut Catering und Schulverpflegung Burscheid
Berghaus, Uwe Kruck Schlemmer Service, KéIn
Bialkowski, Annemie Ganztagsverein Janusz-Korczak-Gesamtschule, Neuss
Blumenthal, Antonia VZ NRW, BMBF-Projekt REFOWAS
Enners, Maren Uwe Nickut Catering und Schulverpflegung Burscheid
Espeter, Cornelia Vernetzungsstelle Schulverpflegung NRW
Felzen, Pia Aubergine & Zucchini Vollwertfrischdienst, Bonn
Gembalies-Wrobel, Kirstin Vernetzungsstelle Schulverpflegung NRW
Gitzen, Dieter Sodexo Gruppe Deutschland, Risselsheim
Grunewald, Gesine Aubergine & Zucchini Vollwertfrischdienst, Bonn
Hering, Andre Apetito AG, Rheine
Hoppner, Hans Joachim Catering Hoppner, Oberhausen
Koth-Jahr, Ingrid Ministerium fir Klimaschutz, Umwelt, Landwirtschaft, Natur- und Verbraucherschutz NRW
Kruck, Manuel Kruck Schlemmer Service, K6In
Liesen, Elke Lehmanns Gastronomie GmbH, Bonn
Orlowski, Sascha vitesca menu Reimann, Wuppertal
Plitzko, Ursula VZ NRW
Rafi, Yvonne OGS KdlIn Katholische Jugendagentur
Raimann, Gregor United Against Waste e.V.
Schnapp, Silke Aubergine & Zucchini Vollwertfrischdienst, Bonn
Tegeler, Andreas Sodexo Gruppe Deutschland
Tenberge-Weber, Ursula Vernetzungsstelle Schulverpflegung NRW
von Borstel, Torsten United Against Waste e. V.
Wallendorf, Thomas OGS KdlIn Katholische Jugendagentur
Waskow, Frank VZ NRW, BMBF-Projekt REFOWAS
Weimann-Cossaeth, Marikka Ganztagsverein Janusz-Korczak-Gesamtschule, Neuss
Wieschollek, Sonja VZ NRW, BMBF-Projekt REFOWAS
Wolf, Birgit WISAG, Dusseldorf

i rmann, Fra Sodexo Gruppe Deutschland, Risselsheim
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Kontakt

Verbraucherzentrale NRW
Bereich Ernahrung und Umwelt

Dipl. oec. troph. Frank Waskow
Tel. 0211-3809-158, frank.waskow@verbraucherzentrale.nrw

Dipl. Oecotroph. Antonia Blumenthal
Tel. 0211-3809-291, antonia.blumenthal@verbraucherzentrale.nrw
Mintropstr. 27, 40215 Disseldorf
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