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Backwarenproduktion und -verluste in Deutschland 2015

lf% &

Produktion:
ca. 4,9 Mio. t/a

Handel
13% Haushalte
49%
Verluste:
ca. 1,7 Mio. t/a
Verluste: Retouren
. aus Auller-
ca. 1,7 Mio. t/a Bickerelen Haus.
36% Konsum

2%
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Vorgehen

Zielstellung
E Datenerhebung in Betrieben unterschiedlicher GroRe
1 |dentifikation von Schwachstellen

Ableitung von Losungsansatzen (Szenarien)

AR

Umsetzung mit Praxispartnern

Okologische Bewertung der Vermeidungsansitze

.......
s
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Vorgehen

Bilanzraum und Erhebungszeitraum i —
| Bilanzraum Béckerei ——*—— :
e \Wareneingang bis Verkauf R |
e Daten aus insgesamt tUber 100 Filialen | e b
' § é? @@ \K ‘n\f E
e Produktions- und Retourmenge s e o | |
e Monetdre Bilanzen | £ ——
e Messzeitraum: | g
mind. 4 Wochen bis zu einem Jahr | i ] [sonon] s |
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Vorgehen

Praxispartner
Insgesamt 6 Backereibetriebe, davon
e Zwei Einzelfilialbacker
e Zwei Backereien mit 6 - 8 Filialen

e /wei Backereien mit 40 — 60 Filialen

Binder ‘ Treiber

~ 7
[ Die Brezelhelden]
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Vorgehen

Methode - Datenaufnahme — *:%
e Hemmnisanalyse zu Vermeidungskonzepten S
e Mitgliederbefragung der Backerei Innung BW ;E:m
* Input-Output-Bilanzen und Prozessanalysen —

................
....... PRt

e Protokollfihrung in Einzelfilialbackereien

e Abfallsortieranalysen - Wiegung der Retouren
e Datenerfassung GUber Warenwirtschaftssysteme | = =~
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Ergebnisse

Hemmnisanalyse
e Kundenakzeptanz hat Prioritat
e Wirtschaftlichkeit (Kosten-Nutzen) W
e \VerhaltnismaRigkeit

e Messung der Retouren fehleranfallig

- Hohe Akzeptanz fiir optimierte Warenwirtschaftssysteme
und Nachfrageprognosen
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Ergebnisse

Kundenbefragung

Beispiel: Befragung der Kundschaft von Einzelfilialbackern

Einkaufsgriinde

B Qualitat
B Lage
® Auswahl/ Sortiment

andere Grunde
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70% der befragten Kunden von
Einzelfilialbackern wirden
Backwaren vom Vortag kaufen,
davon waren 69% bereit den

halben Preis zu bezahlen.
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Ergebnisse

Retourquoten

Retourquoten in Backereien unterschiedlicher Grol3e

Backereibetrieb mit 40-60 Filialen _~HA

&

:0

0 18,5

é Backereibetrieb mit 6-8 Filialen _

g

Einzelfilialbacker FﬁS
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Mittlere Retourquote (%)
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Ergebnisse

Einflussfaktoren - Retouren (Bsp. Liefermenge)
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Backereibetrieb mit 8 Filialen
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500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500
Mittlere tagliche Liefermenge (Stiick/d)
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Trend:

Hohere Liefermenge

¢

geringere Retourquote

(Kein linearer Zusammenhang)
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Ergebnisse

Monetarer Verlust %
Monetarer Gegenwert der Retouren in Verkaufspreisen:

Einzelfilialbacker:  ca. 35.000 EUR pro Filiale und Jahr

Backereibetrieb: ca. 77.000 EUR pro Filiale und Jahr
(6-8 Filialen)

Backereibetrieb: ca. 65.000 EUR pro Filiale und Jahr
(40-60 Filialen)
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Losungsansatze

Produktionsmenge optimieren

. \L Retourmenge an Taflebrétchen
250
200
P \Y% £ 150
§ 100
SLER,
JENT
Einspar- Mo  Di Mi Do Fr Sa So
potenzial E Retouren
Mit: Einsparpotenziale nutzen:
P: Produzierte Menge . . . . . .
V- Verkaufte Mengeg An Samstagen kann in diesem Beispiel die Produktions-
E: Einsparpotenzial menge an Tafelbrétchen der Nachfrage angepasst werden.
Seite 12 Dominik Leverenz

'E o .t..
19. Mérz 2018| REFOWAS Abschlusskonferenz : Universitat Stuttgart



Losungsansatze

Produktionsmenge optimieren

Retourmenge an Laugenbrezeln
. /]\ 60

50
_ 40
P \ g
L 30
:‘E
2 20
10
0 T T T T T T
Mo Di Mi Do Fr Sa So
Umsatz- I Retouren
chancen
Mit; Umsatzchancen nutzen:
P: Produzierte Menge oy e
V: Verkaufte Menge e Opportunitatskosten an Wochentagen
V- Umsatzchancen « Vermeidungspotenziale an Samstagen
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Losungsansatze

Retouren vermeiden

Vortagsbackwarenladen

P REFOWAS-Praxispartner eroffnet
ey g Vortagsbackwarenladen
EEEnEa ERERiEnEs Konzept: Vortagsbackwaren werden
zum halben Preis verkauft.
G> <z> Retour4 Retour5 <> C:)
T —> . il Erwartung: Senkung der Retourquote
ey — auf etwa 6 %.
N s vy Effekt: Sensibilisierung und Schulung
Fri der Mitarbeiter.
(6 D Restratour
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Losungsansatze

REFOWAS-Praxispartner testet Prognosesystem:

— |

-" @ |~ ‘\w

L —

Datenanalyse Nachfrageprognosen Retouren reduzieren

Entscheidungsunterstiitzungssysteme (EUS)

Potenziale:

— Senkung der durchschnittlichen Retourquote um 10% (Opal Analytics) bei gleichzeitiger
Steigerung von Produktverfliigbarkeit und Umsatz

— Handlungsbedarf: Wettbewerbsnachteil kleinerer Backereien
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Losungsansatze

Vermeidungsansatze

e Bedarfsgerechte Produktion
(Warenwirtschaftssysteme)

e Warenprasentation verandern

e \Vortagsbackwaren anbieten

e Entscheidungsunterstitzungssysteme
(Prognosemodelle)

e Mitarbeitersensibilisierung
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Szenario — okobilanzielle Bewertung

Lieferprozesse (Datenbankprozesse)
soweit maglich inklusive Transporten

Zutaten

-

[ Verpackungsmaterial, N
Atmospharen- ‘ Wasser

Reinigungsmittel

Y

Betriebsmittel/

Ay

Energie
(elektrisch,
thermisch)

I’

austauschgas

§ 4)[ Umwelteffekte J

Backerel
(Produktion und Filialen)

inklusive Transport

4)[ Umwelteffekte J

v

U 2

Brat

L. r

kleingeback

v

v

Bratchen, Feingeback, Retouren/
Dauergeback Futtermittel

A A L. A .,

Abfalle

Abwasser
[ ] ‘ Lmwelteffekie ]
I

I’

Szenario: Reduzierung der Retouren von 16 Mass.-% auf 6 Mass.-%.
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Szenario - 6kobilanzielle Bewertung

1,6
1,4
1,2
1,0
0,8

0,6

kg CO2-Aq / kg Brot

0,4
0,2

0,0

Herstellung Brot

1,39

m Abfille

® Wasser und Abwasser

M Betriebsmittel/Reinigungsmittel
B Verpackung

W Zutaten

B Warentransport

M Energie (elektrisch und thermisch)

Szenario 1 Szenario 2
(Retourquote 16%) (Retourquote 6%)

Betriebliche Treibhausgasemissionen

Szenario: Betriebliche Einsparungen an Treibhausgasemissionen von etwa 9 %.
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Backwarenverluste verursacht durch Retouren in Deutschland:

Mogliche
Verluste Reduzierung co,
T - > = 5
9
ca. 600.000 t/a 10 Mass.-% -9%
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Die Reduktion von

Backwarenverlusten ist

moglich und rentabel!
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Ergebnisse

Status Quo

Verhaltnis von Brotchen und Broten:

10,5 Brotchen

— Lieferung:
g 1 Brot
6,5 Brotchen
— Retouren:
1 Brot
Einzelfilialbacker Backereibetrieb Backereibetrieb
(1 Filiale) (6-8 Filialen) (40-60 Filialen)
Retourquote Brot 15,1 % 18,4 % 15,2 %
Retourquote Brotchen 4,2 % 16,9 % 8,7 %

— Retourquote von Brot ist durchschnittlich deutlich héher als bei Brotchen
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Ergebnisse

Retourquote in Abhangigkeit von Filialtyp

Backereibetrieb (40-60 Filialen)

14
13 [ZELLBEREICH];
®[Y-WERT] %
12
) ... [ZELLBEREICH]; , . )
Iu fewerr| % In Cafés ist die
£ 10 e
2 durchschnittliche
5 9
o
@
R Retourquote am
" 7 "-.,Qafé; [Y-WERT] %
6 germgsten.
5
4
- 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500
Mittlere tagliche Liefermenge (Stlck/d)
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Ergebnisse

Status Quo

Planbarkeit der Liefermengen und Auswirkung auf die Retouren unterschiedlicher Filialtypen
einer Backerei mittlerer Grol3e (6-8 Filialen)

- Filialtyp Café (Vorort) - Filialtyp Vorkasse (Zentrum)
700
R 500 .

600 5 _
E 500 § 400 ® °
) a
£ 400 / = 300 S .
2 300 3 /'/
g % 200 —e
* 200 = “ o °

100 @ :9/ 100 1&}

® ° -~ 2
Z&/ R? = 0,9526 R?=0,3723
0 T 1 0 T '

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Liefermenge (Stiick) Liefermenge (Stiick)
Mittlere Retourquote: 30,2 % Mittlere Retourquote: 39,2 %
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Losungsansatze

Entscheidungsunterstiitzungssysteme (EUS)

Ziel: Verbesserung der Produktverfliigbarkeit und Reduzierung von Retouren
Vorgehen: Datenanalyse, Nachfrageprognose

Unternehmens-
interne
Datenbank

Vorhersage-
modelle

Datengesteuertes

Externe
Datenquellen

Data Mining

.......
.......
........
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